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A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun
Megyei Békélteto Testiilet eljarasra Kkijelolt tagja a .......cccevviiiiniiiniiiinicinicnnne.
fogyaszto altal a WI1ZZ Air Hungary Zrt. (székhely: 1103 Budapest, Kéér utca 2/A B. ép.
11-V., cg.sz.: 01-10-140174) vallalkozassal (tovabbiakban Vallalkozas) szemben inditott
BKMBT/120/2022. szamu — szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos — fogyasztoi
jogvitaban a fogyaszto kérelmét a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 32 §
b) pontja alapjan a kovetkezoé ajanlast hozza:

AJANLAS

A Wizz Air Hungary Zrt. Vallalkozas fizesse vissza 2020. szeptember 17-i, zk1pgx
kodszamu, 2021. 09. 29. LTN-LTN W62202 jaratszami London-Budapest kozotti
foglalas teljes viteldijat (6,39 angol font) és a csomagfeladas dijat (22 angol font), 6sszesen:
28,39 angol fontot a fogyaszté részére az altala megjelolt folyészamla szamra, jelen
ajanlas kézhezvételét koveto 15 napon beliil.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg ertesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagot, miutan a Vallalkozdas megsértette a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torveny (tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodeési kotelezettséget,
tekintettel arra, hogy valasziratot nem nyujtott be.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztod
neveének megjelolése nélkiil — nyilvdnossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhet6 a bekélteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszéktol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Béekéltetod
Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon belill — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogvasztonak azt a jogat, hogy igénvét birdsagi eljards keretében
érvényesitse.

A fogvyaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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Indokolas

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békélteto Testiilet (a tovabbiakban: BT) eljard tanacsa a felek okiratba foglalt nyilatkozatai és
az altaluk becsatolt és rendelkezésre all6 okiratok, dokumentumok tartalma alapjan az alabbi
tényallast allapitotta meg:

......................... fogyasztot (a tovabbiakban: Fogyasztd) a Wizz Air Hungary Légitarsasag
Zrt. 2020. szeptember 28-an kelt levelében — a Fogyasztd Uzletszabalyzattal ellentétes
viselkedése miatt - 1 éves idOtartamra kitiltotta a Wizz Air jaratairol. Tajékoztatta arrdl is, hogy
a kitiltas hatalya 2021. szeptember 24-ig tart.

A Fogyaszté az 1 éves iddtartam leteltével 2021. 07. 16-an vasarolt egy jegyet, 6 font 39
pennyért a Wizz Air 2021. szeptember 29. 8 6ra 45 perckor indulé6 London-Budapest jaratra.
A repiil6jegyhez vasarolt egy csomagfuvarozasi szolgaltatast 22 fontért.

Miutan a WizzAir online visszaigazolta a Fogyaszto foglalasat a Fogyasztd az utazas elotti
napon, azaz 2021. szeptember 28-an megkezdte (on-line uton) a ,bookolast”, azaz a
helyfoglalds kivalasztasat és rogzitését. A sikertelen ,,bookolast” kdvetéen Fogyaszto felhivta
a WizzAir iroddjat, ahol el6szor tanacstalanok voltak, majd a délutan folyaman visszahivtak a
Fogyasztot és kozoltek vele, hogy a kitiltast a Véllalkozas meghosszabbitotta tovabbi 1 évre.
A Fogyaszt6 panasszal fordult a Vallalkozashoz, melyben kérte vissza a repiildjegy arat, de
legalabb a csomag feladasi dijat, ami 22 angol fontba kertilt.

A Vallalkozas 2021.november 9-én e-mail Gtjan tovabbitott levelében valaszolt a Fogyasztd
panaszara. A Vallalkozas Uzletszabalyzatdnak 12.2 pontjara hivatkozott, mely szerint jogaban
all a Fogyasztd ¢és Poggyasza fuvarozasat megtagadni és foglalasait torolni, amennyiben a
Fogyaszto altal tanusitott magatartas szabalysértés vagy blincselekmény elkovetésének alapos
gyanujat valdsziniisiti. Hivatkozott az Uzletszabalyzat 12.3 pontjara is, mely szerint,
amennyiben a Fogyaszto kéri, akkor a teljes viteldij visszatéritésére lehetdség van, levonva az
egyeb szolgaltatasok dijat az un. Rendelkezésre tartési dijat.

A Fogyaszto nem fogadta el a Vallalkozas valaszlevelében foglaltakat, ezért a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében a fogyasztd a 2022. év aprilis 20. napjan érkeztetett kérelemével a
Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilet Elndke el6étt kezdeményezte a fogyasztoi jogvita
rendezését. Kérelmében hangsulyozta, hogy nem adott olyan okot arra, hogy a kitiltason tali
1dore vonatkoz6 foglalasat visszautasitsak (foglalasat tordljek, a fogyasztd €és poggyaszanak a
fuvarozasat megtagadjak. )

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: BT) elndke a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29.§ (7) bekezdése alapjan az eljaras
irasbeli lefolytatasat kezdeményezte, és az eljaras lefolytatasara békéltetd testiileti tagot (a
tovabbiakban: eljard tanacs) jelolt ki. A meghallgatas mell6zéséhez mindkét fél hozzajarult,
tekintettel arra, hogy a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha az elndk erre iranyuld
felhivasanak kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil a fél nem nyilatkozik.

A Vallalkozas valasziratot az arra nyitva alld hataridén beliil - a mai napig - nem nyujtott be,
holott a letdltési igazolas szerint az értesitést 2022. majus 4-én letdltotte a cégkapurdl.



Az eljar6 tanacs a rendelkezésre all6 dokumentumok €s adatok alapjan megéllapitotta, hogy:
Az Fgytv. 2.§ (2) bekezdés a)-b) pontja szerinti fogyasztd €s vallalkozas kozott jott 1étre a felek
kozott kialakult vita, amely fogyasztoi jogvita (Fgytv. 2.§ s) pontja), és birosagi eljarason kiviili
rendezésére a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiiletnek van hataskore, tovabba a fogyasztd
lakohelyére tekintettel illetékessége (Fgytv. 18.§ (1) bekezdése, 20. § (1) bekezdése).

A visszaérkezett kézbesitési és letoltési igazolas szerint a felek értesitése, a jogaikrdl és
kotelezettségeikrol torténd tajékoztatas szabalyszeri volt.

A rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan a fogyaszto kérelme az alabbiak szerint
megalapozott.

A jelen eljarasban alkalmazando, a 1€gi személyszallitas szabalyairdl szolo 25/1999. (11. 12.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) és (2) bekezdése szerint az utas és a
1égitarsasag altal 1égi személyszallitasra kotott szerzédésre a Polgari Torvénykonyvnek [2013.
évi V. torvény] (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédésekre vonatkozé altalanos, tovabba a
vallalkozasi szerzddésre vonatkozo rendelkezéseit az e rendeletben foglalt kiegészitésekkel kell
alkalmazni. Ha a 1égi személyszallitas orszaghataron tulra vagy orszaghataron talrol torténik (a
tovabbiakban: nemzetkozi 1égi személyszallitas), a Korm. rendelet rendelkezéseit csak
annyiban lehet alkalmazni, amennyiben nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

A Korm. rendelet 3. § (1), (4) bekezdése kimondja, hogy a 1égi személyszallitasi szerzédésnek
a Ptk-ban és a Korm. rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeit a légitarsasag
iizletszabalyzatban hatarozza meg, melyre a Ptk-nak az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkoz6 elbirdsai az irdnyadok. Az iizletszabalyzatot, valamint modositdsait a
1égikozlekedési hatdsag hagyja jova.

A hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések alapjan a Fogyasztd és a Véllalkozas kozott 1égi
személyszallitasi szerz6dés jott 1étre, mely szerint a vallalkozas elvallalta a fogyaszto, valamint
poggyasza elszallitasat légijarmiivel, menetrendszerinti jaratdval Londonbdl Budapestre,
amely szallitas ellenértékét a fogyaszto megfizette, és ezzel egyidejiileg a Vallalkozas a
visszaigazolast kiadta.

Fogyasztd joggal bizott abban, hogy az egy év kitiltasi 1d6 letoltése utan ismét utazhat a
WizzAir jaratain, a foglalas idépontjaban még nem volt tudomasa arrol, hogy a WizzAir
meghosszabbitja a Kkitiltas idétartamat. Allaspontunk szerint mar a repiildjegy foglalasi
rendszernek jeleznie kellett volna, hogy a Fogyaszto kitiltott a Wizz Air jaratairdl, mivel a
reptiléjegy foglalashoz a teljes személyi adatot koz6lni kell, ugyanigy a csomagfeladashoz is.
A WizzAir on-line foglalasi rendszere ezt nem jelezte, igy joggal bizhatott Fogyasztd abban,
hogy az 1 év kitiltasi utan ismét igénybe veheti a WizzAir jaratait. Nem kapott arrdl sem
értesitést, hogy a Vallalkozas tovabbi 1 évre meghosszabbitja a kitiltas idétartamat.

A felek kozott tehat a foglalassal és a hozza kapcsolddo poggyasz fuvarozasi igénnyel, és annak
ellenértékének egyidejiileg torténd kifizetésével 1étrejott egy érvényes légiszolgaltatasi
szerzOdés.

A Ptk. 5: 108. § szerint ,,A szerzodés megszegését jelenti barmely szerzodéses
kotelezettség nem szerzodésszeru teljesitése, a teljesités lehetetlenné valasa vagy
megtagadasa, fiiggetleniil attol, hogy azt kimentették-e vagy sem.”

Allaspontunk szerint a Vaéllalkozas a szerzédés teljesitésének megtagaddasdval a szerzédést
megszegte. Csak ismételni tudjuk, hogy a Fogyasztonak nem volt tudomdsa arrdl, hogy a



Villalkozas a kitiltads idOtartamat meg kivanja hosszabbitani. Fogyasztd johiszemiien jart el,
amikor a 2021. szeptember 24-ét koveté idépontban ismételten igénybe kivanta venni a
Villalkozas légi fuvarozasi szolgaltatdsat, és a foglalast kdvetden erre egy érvényes
1égiszerzddés alapjan johiszemiien szamitott.

A szerzddésszegésnek a Ptk-ban meghatarozott jogkovetkezményei vannak, melyek a Ptk. 5:
109. § alapjan a kovetkezok:

(1) A szerz6dés megszegése esetén a torvényben foglalt feltételek szerint a sérelmet
szenvedett fél

a) kovetelheti a szerzodéses kotelezettség természetbeli teljesitését;

b) visszatarthatja sajat szolgaltatasat;

c) a torvényben nevesitett szerzodésszegések esetében az ott meghatarozott feltételek
megvalosulasakor, egyéb esetekben pedig sulyos szerzddésszegés esetén a szerzddéstol
elallhat, vagy azt azonnali hatallyal felmondhatja;

d) kovetelheti a szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését.

Fentiek alapjan teljesen jogszerli, hogy a Fogyaszto visszakdveteli az altala kifizetett személy
¢és poggyasz fuvarozasi dijat, ezért a fentiek alapjan az ajanlasban foglaltak szerint dontottem,
¢s Fogyaszto kérelmét a torvényi rendelkezések alapjan megalapozottnak talaltam.

Fogyaszto tovabbi kérelmére vonatkozoan tajékoztatjuk, hogy a Békéltetd Testiiletnek nincs
arra hataskore, hogy vizsgalja, (Kivizsgalja) hogy a Vallalkozas milyen okbdl hosszabbitotta
meg tovabbi 1 évre a kitiltas idOtartamat.

Az ajanlas nem érinti a Fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A Békéltet6 Testiilet eljar6 tanacsa a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat
hianyaban — az Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkez0 részben foglalt ajanlast tette.

Az ajanlés hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2022. janius 1.

dr. Olasz Ildiko s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja
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